POLICY FOR
PERSONUPPGIFTER

Herrljunga Flygklubb v&rnar om den personliga integriteten och behandlar
alla personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen, aven kallad
GDPR (General Data Protection Regulation). Férordningen ar till for att
starka individers integritet och stéller hdga krav pa oss som foretag nar det
kommer till anvandning och skyddande av personuppgifter. Du kan ldsa
mer om dataskyddsférordningen hos Datainspektionen.

Denna personuppgiftspolicy omfattar personuppgifter som samlas in och
behandlas om dig som medlem eller kund hos Herrljunga Flygklubb.

KONTAKT

Fragor och arenden som rér Herrljunga Flygklubb hantering av
personuppgifter kan du valja att mejla till hfk@herrljungafk.se. Du kan
ocksa vélja att kontakta oss pa telefon till sekreteraren.

PERSONUPPGIFTSPOLICY - VIKTIGA BEGREPP

Vad ar en personuppgift?

Alla uppgifter som direkt eller indirekt kan kopplas till en person klassas
som en personuppgift. En personuppgift kan exempelvis besta av namn,
adress, telefonnummer eller personnummer. Det kan ocksa besta av en e-
postadress, ett fotografi, IP-nummer eller ett bokningsnummer som kan
kopplas till en specifik medlem eller kund.

Vad ar en personuppgiftsbehandling?

Med en behandling menas allt som man gér med en personuppgift. En
behandling omfattar allt fran att samla in, registrera, lagra och bearbeta till
att sprida personuppgifter.

Personuppgiftsansvarig


https://www.datainspektionen.se/
mailto:hfk@herrljungafk.se

Herrljunga Flygklubb ar ansvarig for alla personuppgifter som samlas in.
Vi bestdammer hur dina personuppgifter ska anvéndas och sparas inom
Herrljunga Flygklubb for att skydda din integritet.

SYFTEN MED BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Herrljunga Flygklubb behandlar dina personuppgifter med framforallt tre
overgripande syften. Det huvudsakliga syftet ar att uppfylla avtal med dig
som medlem eller kund av vara produkter. Det andra syftet ar att erbjuda
kundservice vid fragor, synpunkter och administration av bokningar.
Slutligen anvander vi personuppgifter for att rikta relevant marknadsforing
till dig som kund eller medlem da det finns ett etablerat kundforhallande
eller intresse att ta emot information.

Uppfylla avtal

Herrljunga Flygklubb behandlar huvudsakligen personuppgifter i syfte att
uppfylla avtal med dig som medlem eller kund av vara produkter. Ett avtal
ar pagaende for dig som kund fran och med det att du reserverat en
produkt fram till dess att tiden for din produkt gatt ut. Darefter ar avtalet
avslutat.

Nar du koper eller reserverar produkter hos Herrljunga Flygklubb
anvander vi personuppgifter for att kunna administrera bokningar. Vid
installd, andrad eller uppdaterad produkt anvénds personuppgifter for att
komma i kontakt med berdrda kunder i syfte att informera och erbjuda
eventuell aterbetalning.

Kundservice

Vi anvénder personuppgifter for att kunna ge dig basta mojliga
kundservice. Exempelvis om du som medlem eller kund kontaktar oss med
fragor eller synpunkter kring var verksamhet. Las mer om vilka
personuppgifter som samlas in under avsnittet Insamling av
personuppgifter.

Marknadsforing

Herrljunga Flygklubb anvander personuppgifter i marknadsforingssyfte for
att rikta relevant kommunikation till dig som medlem eller kund. Detta gor
vi da det finns etablerat kundforhallande, det vill sdga att du gjort ett kop
hos oss, eller ett uttryckt intresse att ta emot information. All var



marknadsforing sker med stod av marknadsforingslagen och var ambition
ar alltid att tillampa god marknadsforingssed.

Du far marknadsforing fran oss ett ar efter ditt senaste kop

| samband med att du koper produkter hos Herrljunga Flygklubb upprattas
ett kundforhallande mellan dig och Herrljunga Flygklubb. Du kan darfor
komma att fa riktad marknadsféring fran oss cirka ett ar efter att du kopt
en produkt hos Herrljunga Flygklubb.

Cirka ett ar efter ditt senaste besok hos oss slutar vi att anvéanda dina
personuppgifter i marknadsforingssyfte. Dina uppgifter kommer dock att
finnas kvar i vart system i tva ar efter ditt senaste kop. Las mer om hur
lange vi lagrar dina personuppgifter under avsnittet Hantering, lagring och
gallring av personuppgifter.

E-postmarknadsforing

Vi anvénder oss av e-postmarknadsforing for att skicka nyhetsbrev med
aktuella erbjudanden och information.

Cookies pa var hemsida
Vi anvander inte cookies pa var hemsida.
Personifiering pa sociala medier

Ibland anvander Herrljunga Flygklubb personuppgifter som samlats in
tidigare till personifiering av kommunikation via sociala medier. Syftet &r
da att rikta innehall och annonser till dig som vi tror att innehallet kan vara
som mest relevant for.

Vill du inte ha marknadsforing fran oss?

Vi &r mana om att rikta marknadsforing och kommunikation till dig som ar
intresserad och du kan darfér nar som helst avséaga dig all typ av
direktmarknadsforing och personifiering. Hur du gar tillvaga for att avséga
dig marknadsforing fran Herrljunga Flygklubb finns beskrivet under
avsnittet Dina rattigheter.



INSAMLING AV PERSONUPPGIFTER
GENOM KOP ELLER RESERVATION AV VARA PRODUKTER

| samband med att du koper eller reserverar produkter via webben eller
genom per telefon, brev eller andra samlar vi in de personuppgifter som
kravs for att fullfolja vart ingangna avtal med dig som medlem eller kund.

Herrljunga Flygklubb samlar i huvudsak in féljande personuppgifter:

« FOrnamn

. Efternamn

. Adress

« Postnummer och stad
. Land

. E-post

. Telefon/mobilnummer

Kop eller reservation som gors av personer under 16 ar

Om du ar under 16 ar nar du reserverar eller koper produkter hos
Herrljunga Flygklubb behover vi din vardnadshavares samtycke till att vi
samlar in dina personuppgifter. Innan du genomfor ett kép hos oss ber vi
dig darfor att tala med din vardnadshavare. Nar du sedan genomfor ett kop
eller en bokning forutsatter vi att din vardnadshavare samtycker till detta.

Kop eller reservation som gors i nagon annans namn

Om du koper eller reserverar produkter i nagon annans namn forutsétter vi
att du fatt personens samtycke till att lamna ut dennes personuppgifter.

Genom skapande av anvandarprofil i vart digitala system

| samband med att du genomfor ett kdp via webben i vart digitala
bokningssystem kan du vélja att skapa en anvandarprofil. Om du véljer att
skapa en profil samlar vi in din e-postadress och ett 16senord for att kunna
skapa en personlig inloggning till dig.

Pa din profil sparas information om dina aktuella bokningar samt alla de
personuppgifter du tidigare lamnat till oss.

Observera att du kan ha flera anvandarkonton!



Vi ber dig som medlem eller kund att vara uppmarksam pa att du kan
skapa och besitta flera olika anvandarprofiler beroende pa vilka
personuppgifter du uppgett vid skapandet av profilen. Beroende pa vilka
personuppgifter du uppgett vid kontakt med Herrljunga Flygklubb kan du
ocksa ha flera kundprofiler i den interna delen av systemet kopplade till
dig.

Har du fragor om din anvandarprofil eller tror att du har flera olika profiler
kan du kontakta eller vart personuppgiftsombud.

Fornyelse av abonnemang

Om du kopt en produkt/abonnemang hos Herrljunga Flygklubb kommer
du efterfoljande termin automatiskt fa en forfragan om fortsatt
abonnentskap hos oss. Herrljunga Flygklubb anvéander da dina
personuppgifter och din képhistorik for att eventuellt fornya
abonnemanget.

GENOM KONTAKT MED 0SS

Nar du kontaktar oss samlar vi in de personuppgifter som ar nodvandiga
for att kunna besvara din fraga eller for att kunna hantera ditt arende. Vilka
personuppgifter som samlas in och anvands beror pa vad som ar relevant i
det enskilda fallet. Det kan exempelvis handla om namn, telefonnummer,
bokningsnummer eller e-postadress.

Nar du personligen kontaktar oss kan vi komma att be dig uppge
personuppgifter i syfte att kunna identifiera dig som ar en befintlig
medlem eller kund. Dérefter kan vi komma att anvénda alla de 6vriga
personuppgifter som finns sparade om dig for att kunna hantera ditt
arende.

Nar du blir en ny medlem eller kund hos Herrljunga Flygklubb ber vi dig
att uppge personuppgifter for att kunna registrera dig.

Medlem eller kundservice via Facebook

Om du hor av dig till oss via meddelandefunktionen pa Facebook kan vi
komma att samla in och behandla de personuppgifter som du lamnat ut till
0ss | syfte att hantera ditt arende.

GENOM AKTIVITETER KOPPLADE TILL MARKNADSFORING



Vi samlar ocksa in personuppgifter i samband med aktiviteter kopplade till
marknadsforing.

Tavlingar

| forekommande fall anordnar Herrljunga Flygklubb tavlingar, i enlighet
med lotteriinspektionens rekommendationer. Vi samlar da in de
personuppgifter som kravs for att kunna kontakta dig i samband med vinst
eller i andra fragor som ror tavlingen. Det kan handla om namn,
telefonnummer och e-postadress.

| samband med att du deltar i vara tavlingar kommer du att kunna lamna
ditt samtycke till fortsatt behandling av dina personuppgifter i
marknadsforingssyfte.

HANTERING, LAGRING OCH GALLRING AV
PERSONUPPGIFTER

Vi behandlar och lagrar merparten av personuppgifter i vart digitala
system. Nar du koper eller reserverar produkter hos Herrljunga Flygklubb
skapas en kundprofil i systemet som omfattar alla de personuppgifter du
tidigare lamnat till oss. Den innehaller ocksa information om dina aktuella
bokningar, annullerade bokningar och din kophistorik. Herrljunga
Flygklubb kan &ven komma att lagra personuppgifter kopplade till dig som
medlem eller kund i olika IT-system.

ORGANISATORISKA ATGARDER OCH RUTINER

Har du direkta fragor om hur vi arbetar for att folja och sakerstalla
efterlevnad for GDPR é&r du valkommen att kontakta vart
personuppgiftsombud.

SA LANGE SPARAS DINA PERSONUPPGIFTER

Herrljunga Flygklubb sparar personuppgifter sa lange som det kréavs for att
vi ska kunna uppfylla avtal med dig som medlem eller kund.

Dina uppgifter sparas i tva ar efter avslutat avtal

Efter ditt senast avslutade avtal med Herrljunga Flygklubb sparar vi de
personuppgifter som du tidigare angett till oss och din kophistorik i tva ar.



Om du inte genomfort ett kop eller en reservation hos oss pa tva ar sa
kommer all data och alla personuppgifter om dig att raderas. Efter att du
blivit raderad kommer du att behdva registrera dig som ny medlem eller
kund hos oss nasta gang du vill kopa eller reservera produkter.

Sa lange sparas uppgifterna for dig som regelbunden medlem eller kund

Om du &r en aktiv medlem eller kund och regelbundet koper produkter hos
Herrljunga Flygklubb ar det mgjligt att dina personuppgifter sparas i mer
an tva ar. Varje gang du gor ett nytt kop startas en ny tvaarsperiod och sa
lange som du gor nya kop inom tva ar sparas dina uppgifter.

Herrljunga Flygklubb rensar regelbundet personuppgifter som kan finnas
kvar i det e-postprogram som anvands om du haft mejlkontakt med oss.

Om du har fragor eller vill invanda mot hur lange vi sparar dina
personuppgifter ar du valkommen att kontakta vart personuppgiftsombud.

UTLAMNING AV PERSONUPPGIFTER

Herrljunga Flygklubb har ett antal avtalspartners och leverantérer som
levererar olika typer av tjanster och IT-system, dessa ar nédvandiga for att
vi ska kunna driva var verksamhet. | vissa av dessa system lagras och
behandlas personuppgifter.

En del system &r installerade lokalt hos oss och det ar da enbart personal
pa Herrljunga Flygklubb som har tillgang till de uppgifter som finns
sparade dar. | vissa fall ar systemen installerade hos vara leverantorer eller
I molnlésningar, vilket innebar att personuppgifter kan komma att
overforas. Sa lange som Herrljunga Flygklubb &r ensam agare till de
personuppgifter som samlas in verkar vara leverantér som
personuppgiftsbitraden.

Uppgifter som lagras i vart digitala system

Det digitala system som Herrljunga Flygklubb anvander ar centralt for
merparten av all behandling och lagring av dina personuppgifter. Systemet
ar installerat lokalt vilket innebar att alla de personuppgifter som finns
lagrade i systemet pa din kundprofil lagras lokalt.



Uppgifter som lagras i vara IT-system

Herrljunga Flygklubb IT-miljo anvander IT-system fran flera olika
leverantorer, till vilka personuppgifter kan komma att overforas. Vi har
bland annat personuppgiftsbitraden i form av leverantorer till
bokningssystem, e-postprogram, betaltjanster samt programvaror foér
kontorsarbete och telefonsystem.

DINA RATTIGHETER
FA UPPGIFTER RATTADE, ANDRADE ELLER RADERADE

Som medlem eller kund hos Herrljunga Flygklubb har du nar som helst
ratt att fa dina personuppgifter rattade, andrade eller raderade. Sa till vida
att vi inte har nagon annan laglig grund eller réttslig forpliktelse att spara
dem.

| dessa drenden ber vi dig att kontakta vart personuppgiftsombud. For att
vi ska kunna ge dig bra service ber vi dig att tydligt uppge om ditt drende
handlar om rattning, &ndring eller radering av dina personuppgifter.

Var ambition &r att alla arenden ska hanteras inom cirka tva veckor, med
undantag for semestertider nar var verksamhet &r stangd. Las mer om vara
Oppettider pa hemsidan.

FA TILLGANG TILL DINA PERSONUPPGIFTER

Du har rétt att utan kostnad och en gang per ar begara att fa information
om vilka personuppgifter som behandlas av Herrljunga Flygklubb. For att
vi ska kunna hantera din begaran maste den innehalla din skriftliga
underskrift. Din begéaran skickas till Herrljunga Flygklubb per post
alternativt via e-post till vart personuppgiftsombud.

Mirk ditt brev med “Begaran om tillgang till personuppgifter”.

Postadress:
Herrljunga Flygklubb
c/o GOran Andreasson
Laggarvagen 1

524 32 Herrljunga
hfk@herrljungafk.se


mailto:hfk@herrljungafk.se

RATTEN TILL DATAPORTABILITET

Du har ocksa ratt att kunna fa ut och 6verfora dina personuppgifter till ett
annat foretag eller annan personuppgiftsansvarig, d.v.s. ratten till
dataportabilitet. | detta arende ber vi dig att kontakta vart
personuppgiftsombud.

INVANDA MOT MARKNADSFORING

Vi &r mana om att rikta marknadsforing och kommunikation till dig som ar
intresserad och du kan néar som helst avsaga dig all typ av
direktmarknadsforing och personifiering.

Uppge tydligt vilken typ av marknadsforing du vill avséga dig fran.

For att avsaga dig marknadsforing fran Herrljunga Flygklubb ber vi dig att
kontakta vart personuppgiftsombud.

OM DU VILL KLAGA

Om du anser att Herrljunga Flygklubb bryter mot dataskyddsforordningen
bor du vanda dig till tillsynsmyndigheten Datainspektionen.

Vi forbehaller oss ratten till att nar som helst, och utan att forst informera
dig, uppdatera denna personuppgiftspolicy. Innan du lamnar personlig
information till oss eller om du ar aterkommande medlem eller kund
rekommenderar vi darfor att du regelbundet l1&aser igenom och kontrollerar
eventuella andringar innan du lamnar personuppgifter till oss.

Senast uppdaterad 18 maj 2018.
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